Wir sind die Spezialisten Fir
professionelle IT-Services
in lhrem Unternehmen
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Ilhre Aufgaben, unsere Losungen

Sie vertrauen auf eine Funktionierende und leistungsstarke IT mit hoher Verfig-
barkeit. Gleichzeitig wird die Verwaltung lhrer Umgebung immer komplizierter
und lhre IT-Abteilung ist tberlastet.

Vom Austausch von Geraten, Installieren von Updates, Erstellen von Datensiche-
rungskonzepten bis zur Unterstiitzung im Support - es gibt immer Projekte, die
nicht Teil des normalen Geschéaftsbetriebs sind.

Mit unseren IT-Services unterstiitzen wir Sie durch den flexiblen Einsatz unserer
zertifizierten Mitarbeiter. Im Support, im User Help Desk, bei Lifecycles, Roll-
Outs oder bei weiteren Aufgaben - Sie konnen sich auf uns verlassen.

IT-Sicherheit steht an erster Stelle. Wir helfen Ihnen mit einem individuellen
Konzept, lhre IT-Umgebung vor Angriffen zu schiitzen.

Profitieren Sie von unserer Projekt-Erfahrung, egal ob Roll-Out (IMAC /R /D),
Rechnertausch, Software-Update oder tagliche Unterstitzung lhrer IT-Abteilung.

Zusatzlichen Schutz erhalten Sie durch unser Monitoring, das Ihnen hilft, teure
Ausfallzeiten zu verhindern und lhre Produktivitat zu erhéhen.

Beim Einkauf von IT-Produkten kénnen wir Sie mit unserer jahrzehntelangen Er-
fahrung unterstitzen.

Wir folgen bei allen IT-Services dem Anspruch, Sie
durch unsere Losungen von Sorgen um die IT
zu befreien.
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IT-Sicherheit

Ransomware ist eine immer haufiger auftretende Bedrohung, die ein hohes Risi-
ko Fir Ihre IT darstellt, und die es zu vermeiden gilt. Immer mehr Mitarbeiter
bringen mobile Gerate in Ihr Firmennetz ein, was ein mulmiges Gefiihl beziglich
der Sicherheit Ihres Netzwerkes hervorruft.

Sie mochten offene Tiren frihzeitig erkennen und schnell schliel3en, bevor sie
zu einer Gefahr werden.

Bei unserem IT-Sicherheitstest priifen unsere zertifizierten Techniker per "White
-Box-Verfahren" Ihre IT-Infrastruktur und dies ohne Zugriff auf sensible Daten
oder Passworter von Mitarbeitern.

Die Tests konnen wdhrend des laufenden Betriebs durchgefiihrt werden. Auch
danach lassen wir Sie nicht allein mit evtl. Problemen. Wir besprechen mit Ihnen
die Testergebnisse und schlagen Ihnen moégliche Lésungen vor.

Sie erhalten von uns:

e eine Inventarliste lhrer IT-Gerdte
e eine ausfihrliche Dokumentation der Testergebnisse mit Risikobewertung
e Anleitungen zu Problemlésungen
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Ablauf der Tests
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Projekte

Ihre IT-Infrastruktur verandert sich taglich z.B. durch neue Updates oder Patches,
Rechner-Tausch oder Umzlige. Auslastungsspitzen im Support miissen abgefan-
gen werden. Eine umfangreiche Umgestaltung lhrer IT-Landschaft ist geplant.

Wir unterstitzen Sie kurzfristig und unkompliziert mit unseren qualifizierten IT-
Fachkraften. Unsere erfahrenen Techniker kénnen die Basis-Koordination vor Ort
Ubernehmen. Auf Wunsch ibernehmen wir auch die komplette Projektleitung
(PRINCE 2).

Egal ob Umzug, Austausch von PC-Arbeitspldtzen, Software-Updates oder das
normale Tagesgeschaft: Profitieren Sie von unserer jahrzehntelangen Erfahrung
im Projektgeschaft. Und sollte es erforderlich sein, erfillen wir die Vorausset-
zungen, einen langerfristigen Einsatz tiber Arbeitnehmeriiberlassung zu organi-
sieren.

Jorg Kleinrahm Diane Scheller
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Auszug aus unseren Projekten

e Unterstitzung des IT-Supports eines Herstellers von Praxissoftware im Be-
reich Telematik-Infrastruktur

e  Aktivierung von Multi-Faktor-Authentifizierung Fiir 800 Mitarbeiter in Zu-
sammenarbeit mit der firmeneigenen IT-Abteilung

e Inventarisierung, Initialisierung und Aufbau von 1700 Voice-Over-IP-
Telefonen

e  Beratung bei Lizenzierung und Einsatz von Microsoft 365 in Unternehmen

e Zusammenfassung von 700 Thin Clients aus ca. 20 Filialen in eine Zentrale.
Abbau, Vorverkabelung, Aufbau und Patchmanagement innerhalb von 3 Ta-
gen.

e  Austausch von 1.450 Thin Clients an 115 Standorten
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Bedarfsspitzen, Urlaub, Krankheit, Elternzeit

Sie haben eigentlich ausreichende Kapazitdten, sind aber durch Krankheit oder
Elternzeiten eingeschrankt oder lhre Mitarbeiter sind kurzfristig in Projekten ge-
bunden.

Unsere Mitarbeiter unterstiitzen Sie bei allen Support-Aufgaben, im Helpdesk
oder im Fieldservice. Unsere Fachkrafte sind schnell einsatzbereit und kénnen
Ihnen helfen, die aufgetretenen Engpasse zu beheben.

Raimund Feeken

IT-Infrastruktur in kleinen Unternehmen

Ihre BetriebsgrofRe rechtfertigt kein eigenes IT-Personal und somit muss ein Mit-
arbeiter zusatzlich zu seinen anderen Aufgaben das Tagesgeschaft (Backup,
Druckerwartung, usw.) Gibernehmen. Dies stellt fiir das Unternehmen ein Risiko
dar, denn ist kein ausreichendes IT-Knowhow vorhanden, kénnen schwerwiegen-
de Ausfallzeiten und Kosten entstehen.

Ein Syntax-Experte ist Ihr zuverldssiger Ansprechpartner, wenn es um Probleme
mit der Hardware, dem Internet oder der Netzinfrastruktur geht. Er hilft Ihnen
und lhren Mitarbeitern, indem er bei der Behebung von Problemen unterstiit-
zend zur Seite steht und lhnen fundierte und zeitnahe Ratschlage gibt, um die
bestmodgliche Losung fir Ihre Hardware- und Netzwerkprobleme zu finden.

- __________________________________________________________________________________________________________________
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Monitoring

Sie haben lhre Infrastruktur im Griff. Die Kontrolle der systemkritischen Parame-
ter kostet Sie allerdings taglich einen nicht unerheblichen Teil Ihrer Arbeitszeit.

Wir bieten umfangreichen Schutz lhrer Geschaftsdaten und helfen so, teure Aus-
fallzeiten zu vermeiden. Statt auf lhren Hilferuf zu warten, sind wir vorbeugend
fir Sie im Dauereinsatz: Wir erkennen Schwierigkeiten, bevor sie sich zu einem
Problem entwickeln.

Ersparen Sie sich unndtigen Arger, den wir verhindern kénnen.

Neue Techniken

Ihr Tagesgeschaft lauft ruhig und abgesichert. Sie sind aber so ausgelastet, dass
bei einer Umstellung auf neue Techniken entweder die taglichen Aufgaben oder
Ihre Freizeit leiden.

Wir unterstitzen Sie bei der Implementierung neuer Techniken und planen mit
Ihnen die Zukunft lhrer Infrastruktur. Zum Beispiel Virtualisierung, Doménen-
Planung und Migration, Netzwerkstruktur, Datensicherheit/Datensicherung,
Hardwarewartung.

Stefan Suhr
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Einkauf

Sie haben keine Zeit, nach der besten neuen Hardware oder Software zu recher-
chieren und das Gefiihl, manchmal an Ihrem Bedarf vorbei oder zu teuer einzu-
kaufen. Auch haben Sie keine Zeit, sich mit RMA auseinanderzusetzen.

Unser Unternehmen kann lhnen beim Einkauf von IT-Produkten und -Lésungen
helfen. Wir verfiigen Uber ein breites Portfolio an Herstellern, deren Produkte
wir fir Sie bestellen und einrichten konnen.

Dazu gehoéren Firewalls, Server, Workstations, Notebooks, Desktops, Server,
Software und passendes Zubehor. Wir arbeiten mit Partnern wie Lenovo, Micro-
soft, Sophos und Watchguard zusammen, um sicherzustellen, dass Sie die besten
Produkte und Lésungen fir lhr Unternehmen erhalten.

Wir kimmern uns um die Abwicklung von Garantie- und RMA-Fallen und passen-
de Lizenzierung.

Wir verwalten lhre Software-Abonnements:
«  Adobe Creative Cloud Kéksal Yazici
. Microsoft 365
« Windows 365
. Windows RDS
. SQL Server

. Azure

. Sophos MDR

. und Weitere
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Bei Fragen wenden Sie sich an unseren Vertrieb

Y
N

Martin Kel3ler Florian Andresen
Projektmanagement und Vertrieb Projektmanagement und Vertrieb
0441 9707-155 0441 9707-160
mkessler@syntax-ol.de fandresen@syntax-ol.de

suntax

IT-Services und Computervertrieb
Sieben Berge 39

26125 Oldenburg

Tel: 0441 9707-0

E-Mail: info@syntax-ol.de

www.syntax-ol.de
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